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3 DISENO UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO

“El disefio Universal Busca estimular el desarrollo de productos atractivos y comerciales que sean
utilizables por cualquier tipo de persona, Esta orientado al disefio de soluciones ligadas a la construccion y
al de objetos que respondan a las necesidades de la amplia gama de usuarios” (Ron Mace 1941/1998,
creador termino diserio Universal)

En el aflo 2008 Chile ratificd la Convencién Internacional sobre los derechos de Personas con Discapacidad
de la Naciones Unidas y su protocolo facultativo, donde se compromete a adoptar medidas efectivas y
pertinentes para facilitar la plena inclusién y participacién en la comunidad de todas las personas con
discapacidad. Posteriormente en el aflo 2010 entra en vigencia la ley 20.422 que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.

Ambas normativas recalcan un cambio de mirada hacia las personas con discapacidad, donde se postula
que es el entorno quien genera el grado de discapacidad. Si se eliminan las barreras las personas con
discapacidad podran avanzar y desenvolverse en forma plena.

Basado en esto, en el alcance que tiene SERVIU Metropolitano referente a este tema, y enmarcado en la
normativa vigente, se crea el presente capitulo de Disefio Universal en el espacio publico.

3.1 ALCANCE

“Para la mayoria de nosotros el diserio es invisible hasta que falla” (bruce Mau, disenador canadiense)

Los criterios de disefio contenidos en el presente manual serdn de caracter obligatorio para todo
proyecto u obras que se ejecuten en las calles de tuicion del SERVIU Metropolitano, sean con
financiamiento publico o privado, en concordancia con la legislacién vigente.

3.2 MARCO LEGAL

“Un buen disefio capacita, un mal disefio discapacita” (declaracion Estocolmo, 9 de mayo 2004)

El presente documento tiene por objeto guiar la formulacién de propuestas y soluciones
tendientes a facilitar el desplazamiento de los peatones en cualquier condicidn, y se enmarca en el
siguiente contexto normativo.

e Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, (Septiembre 2008)
Compromiso adquirido a nivel pais, como consta en el Decreto N° 201 del 17 de
septiembre del 2008 del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual promulga la suscrita
por el Estado de Chile, donde se busca promover y proteger los derechos y la dignidad de
las personas con discapacidad. Este tratado internacional sefiala ademas, que todos los
estados parte se comprometen a adoptar medidas efectivas y pertinentes para facilitar la
plena inclusion y participacién en la comunidad de todas las personas con discapacidad.

e Ley N° 20.422 (Febrero 2010)
Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad y define entre otros, los conceptos de Accesibilidad, Disefio Universal,
Entorno y Persona con Discapacidad.
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e Convenio de Colaboracién MINVU - SENADIS (Octubre 2012)
A nivel de Ministerio, se firma el Convenio de Colaboracién, junto con el Servicio Nacional
de la Discapacidad (SENADIS), donde ambas partes, dentro de sus facultades y
competencias se comprometen a tomar las medidas necesarias para asegurar el derecho a
la igualdad e inclusién social de las personas con discapacidad, contribuyendo a la
adecuada implementacion de la ley N°20.422, especialmente en materia de accesos al
entorno fisico.

e NCh 3269-2013 (Abril 2013)
Criterios de disefio Accesibilidad Universal en la edificacion y en los espacios de uso
publico.

e NCh 3271-2012 (Agosto 2012)
Criterios DALCO para facilitar Accesibilidad Universal.

e Ley N° 8.946 y sus modificaciones
Fija las leyes de Pavimentacion Comunal

e D.S.N°50 (Febrero 2016)
Modifica D.S.N°47 de Vivienda y Urbanizacién de 1992, Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones, en el sentido de actualizar las normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

e D.S.N°411 MOP (Abril 1948)
Reglamento sobre conservacion, reposicion de pavimentacion y trabajos por cuenta de
particulares.

3.3 BIBLIOGRAFIA

e Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.
e Expediente de accesibilidad 2016 enviado por SENADIS

e Ley N°20.422 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

e Norma Chilena N°3269 Accesibilidad Universal en la edificacién y en los espacios de uso
publico- criterios generales de disefio.

e Norma Chilena N° 3271-2012 Criterios DALCO, para facilitar la Accesibilidad Universal.
e Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Manual de Accesibilidad Universal, Ciudades y espacios para todos - Corporacion Ciudad
Accesible y SENADIS.

e Recomendaciones para el uso correcto del lenguaje en temas relacionados con
Discapacidad — SENADIS.

e Discapacidad y Disefio Accesible — Arquitecto Jaime Huerta Peralta.
e Accesibilidad al Medio Fisico y Transporte — Universidad Nacional de Colombia.

e Manual Técnico de Accesibilidad - Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Ciudad de
México.
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34 DEFINICIONES

“El objetivo de un creador de entorno, es hacer la vida mas humana” (Alvar Aalto, Arquitecto)

Accesibilidad universal: “Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma méas auténoma y natural posible.”
(Ley N°20.422, 2010, p1)

Acera: “Parte de una via destinada principalmente para circulacion de peatones, separada
de la circulacién de vehiculos.” (OGUC, actualizada a marzo 2016, p GEN1-3)

Andén: Plataforma utilizada para la espera de locomocién colectiva.

Antropometria: Tratado de las proporciones y medidas del cuerpo humano. (Real
Academia Espafiola,2016)

Alcorque: Tapa o rejilla que se coloca sobre la taza de los arboles con el fin de proteger
las raices.

Barreras urbanisticas: “Impedimentos u obstaculos fisicos que se encuentran en las vias y
espacio publico, que limitan o impiden la libertad de movimientos y autonomia de las
personas.” (Manual de accesibilidad universal, 2010, p 16)

Bolardo: Elemento hincado en el suelo, destinado principalmente para proteger al peatén
del trafico vehicular, y o para evitar estacionamiento de vehiculos.

Calzada: Corresponde al espacio comprendido entre soleras, destinado a la circulacion de
vehiculos.

Diseiio universal: "La actividad por la que se conciben y proyectan, desde el origen,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor
extension posible.” (OGUC, actualizada a marzo 2016, p GEN1-8)

Escaiio: Mobiliario urbano que se utiliza para sentarse, destinado al descanso y la
permanencia.

Huella podotactil: "Recorrido en pavimento con texturas en sobre relieve y contraste
cromatico respecto del pavimento circundante, destinada a guiar y /o en los cambios de
direccién o nivel en la circulacién peatonal.”(OGUC, actualizada a marzo 2016, p GEN1-12)

Planta de accesibilidad: plano que muestra de manera clara la ruta accesible y sus areas
de giro en los proyectos, junto a todos los elementos urbanos que se contemplen.

Plano inclinado: corresponde a pendientes inferiores al 5%.
Pistas: faja demarcada o imaginaria, destinada al transito de una fila de vehiculos.

Rebaje de solera peatonal: Rebaje de solera utilizado en cruces peatonales, que cuenta
con una plataforma inclinada, libre de obstaculos, para salvar el cambio de nivel entre la
calzada y la vereda.
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Rampa: Plataforma Inclinada libre de obstaculos, utilizada para salvar cambio de nivel,
en forma suave y continua, con una pendiente que va entre el 6% y el 12%, sin peldafios,
en cualquier situacidon que lo requiera.

Ruta accesible: “Parte de una vereda o de una circulacion peatonal, de ancho continuo,
apta para cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos sueltos, de superficie
homogénea, antideslizante en seco y en mojado, libre de obstaculos, gradas o cualquier
barrera que dificulte el desplazamiento de su recorrido.” (OGUC, actualizada a marzo
2016, p GEN1-21)

Vereda: Corresponde a la parte pavimentada de la acera.
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35 CRITERIOS

“La discapacidad es la desarmonia con el entorno, en la que ambos elementos, entorno y persona, son
responsables de los esfuerzos que se hagan atenuarla o compensarla” (Stephen Hawking, Cientifico)

e Eliminar las barreras urbanisticas, con el fin de lograr un espacio publico inclusivo, volver
accesible la mayor cantidad de espacios con el fin de que puedan ser utilizados por todos,
sin limitaciones.

e Eliminar los esfuerzos innecesarios, para facilitar el uso.

e Garantizar la continuidad de Rutas Accesibles, libres de obstaculos, con el fin que todas las
personas, independiente de sus capacidades fisicas o psicomotoras, puedan circular por
la ciudad de manera segura y lo mas auténoma posible.

e Entender que la accesibilidad debe ser parte integrante de un proyecto desde sus inicios
y no un agregado posterior.

e Aplicar el concepto de Disefio Universal, como un disefio inclusivo, esto quiere decir,
como un disefio para “todos” y no excluyente.

e Definir criterios minimos para el disefio del espacio publico, donde se garantice el
desplazamiento auténomo y seguro a todos los usuarios.
3.6 TIPOS DE DISCAPACIDAD
“No se la discapacidad lo que hace dificil la vida, sino los pensamientos y acciones de los demds” (Maria
del Carmen Azuara de Curi, Titular del voluntariado de la secretaria de educacion, México)
Manual de Accesibilidad Universal (2010) indica:

Cuando se habla de cifras y porcentajes se considera normalmente que un 12%
de la poblacién tiene algun tipo de discapacidad permanente. Si se incluyen a este
porcentaje, las Personas con Movilidad Reducida (PMR) y Personas con
Discapacidad Temporal, la cifra aumenta notablemente.

Personas Movilidad Reducida (PMR)

e Mujeres embarazadas

e Mayores de 60 afios (Adulto Mayor) con reflejos y capacidad fisica disminuidas
e Enfermedades limitantes como artritis, reumatismo, enfermos cardiacos etc.

e Personas que llevan coches de paseo o bultos pesados

e Personas obesas

e Personas en rehabilitacién post quirtrgica.
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Personas con Discapacidad Temporal o Permantente (PcD)

Personas con discapacidad fisica

e El semi-ambulatorio, quien tiene la capacidad de ambular y actividades asociadas
en forma parcial.

e El no ambulatorio, cuyo desplazamiento puede ser logrado con silla de ruedas.

Personas con discapacidad sensorial

e La sordera corresponde a un resto auditivo imposible de ampilificar, requiere una
alternativa visual e iluminacion adecuada que permita visualizar claramente
diferentes alternativas de comunicacion.

e El hipoacusico presenta un resto auditivo que puede ser rehabilitado, requiere de
acondicionamiento acustico del entorno, sistema de sonorizacion asistida y
duplicacion de la informacidn verbal a través de gréficas o sefiales luminosas.

e La ceguera, presenta la pérdida total de la capacidad de ver, requiere espacios
libre de riesgos, informacion tactil y auditiva que permita la suplencia sensorial.

e La disminucion visual, o baja vision (sea leve, moderada o severa), puede
presentar dificultad para percibir los colores, disminucidén del campo visual, etc,;
requiere una iluminacion que potencie su resto visual Util, colores contrastantes
como elementos de orientacion y un tamafio adecuado de la informacién grafica
y escrita.

Personas con discapacidad intelectual o psiquica

e Deficiencia mental de causa psiquica: Es aquella que presentan las personas que
padecen trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente
permanentes, derivada de una enfermedad psiquica.

e Deficiencia mental de causa intelectual: Es aquella que presentan las personas
cuyo rendimiento Intelectual es inferior a la norma en test estandarizados.

Discapacidad Comunicacional

e Verbal

e Analfabetismo
3.7 ANTROPOMETRIA

"Asi tengamos 8 u 80 afios, queremos que el mundo funcione para uno” (Unlimited by design)

Con la finalidad de mostrar claramente y de manera didactica los conceptos y criterios para definir
las condiciones para el disefio del espacio accesible, se incluye a continuaciéon una serie de
esquemas graficos, en los cuales se muestra las dimensiones minimas requeridas para el uso
cdmodo y seguro del espacio.
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Un usuario de silla de ruedas, con desplazamiento auténomo utiliza un espacio de 1.2m de largo
por 0.8m a 0.9 m de ancho, por otra parte si la persona es asistida por un acompafiante que le
“empuje” la silla este largo aumenta a 2.0m. Ademas se debe considerar que el didmetro de giro
minimo requerido de una silla de ruedas es de 1.5m.

4\
—_N
g 2 "
o o
= =
E £ o
‘un E
— £
| /O
A K
;\
|, 1.20 0.80
< minimo minimo

Figura 3.7-a

Persona en silla de ruedas
Una persona con discapacidad visual que se desplaza utilizando bastdn requiere un espacio
minimo de 0.9m de ancho por 1.2m de largo.
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Figura 3.7-b
Persona con bastén
Una persona con discapacidad que se desplaza con la ayuda de muletas requiere un espacio
minimo de 0.9m de ancho para poder desplazarse de manera comoda y segura. Por otra parte la
persona que necesita la asistencia de un perro guia utilizarad un espacio minimo de 0.8m de ancho.
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Figura 3.77-c
Persona muletas, perro guia y sin limitaciones.
Persona con coche
Una persona que se desplaza por la ciudad con un coche de bebé, utiliza un espacio de al menos
0.8m de ancho por 1.4m de largo.
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Figura 3.77-d

Persona con coche
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3.8 CONDICIONES DEL ESPACIO PUBLICO

“La discapacidad resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a las
actitudes y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad en igual condiciones con
los demas” (convencion delos derechos de las personas con discapacidad, naciones Unidas, 2008)

3.8.1 Aceras

Las aceras corresponden al espacio comprendido entre la linea de cierro y la solera, se encuentra
elevada respecto de esta Ultima, con el fin de segregar los espacios ocupados por peatones y
vehiculos. Es el espacio donde se desarrolla la gran mayoria de las actividades ciudadanas.

3.8.1.1 \Veredas

Corresponde a la parte pavimentada de la acera, utilizada para el transito de peatones en la
ciudad, ésta deberd ser de un material antideslizante estable. Su ejecucién dependerad del
material a utilizar y debera realizarse segin lo especificado en el Capitulo N° Especificaciones
técnicas de aceras del Presente documento.

La vereda, para considerarse accesible, debe cumplir con lo siguiente:

e El ancho minimo de la vereda sera segun el tipo de via y lo estipulado en el Articulo 3.2.5
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion vigente.

e La pendiente transversal serd de un 2% hacia la calzada, para permitir el escurrimiento de
las aguas y al mismo tiempo permitir el correcto traslado de los peatones, exceptuando
casos especiales, como los accesos a servicios de salud

3.8.2 Ruta Accesible

La vereda deberd contar con una Ruta Accesible, que permitirad la circulacién fluida de todas las
personas, tanto aquellas con discapacidad como el publico general. Esta ruta tendrd un ancho
continuo correspondiente al ancho de la vereda segin la categoria de la via y en casos
justificados podréa tener un ancho minimo de 1.2m por 2.1m de alto. Esta area estara totalmente
libre de obstaculos, gradas, desniveles y resaltes.
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Figura 3.8.2

Ruta accesible segun categoria de la via

e En los costados de la ruta accesible o una circulacion peatonal no podran existir
desniveles mayores a 0.30m sin estar debidamente protegidos segun lo indicado en el
Articulo 2.2.8 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

e Bajo ningun punto podrd ser de un material que presente dificultades para el
desplazamiento. En caso de estar emplazado en zonas de caracter patrimonial o donde
sea imprescindible el uso de dichos materiales, como por ejemplo lo es adoquin, esta
Ruta Accesible considerara un cambio de pavimento, el que deberd ser estable, liso,
antideslizante y libre de obstaculos, a lo ancho y largo de esta ruta.
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Figura 3.88.1

Ruta accesible — superficie antideslizante

e En caso de considerar bancos o escafos al costado de la ruta accesible, éstos deberan
ubicarse al costado de la ruta teniendo especial cuidado en que el escafio en uso no
interfiera con la ruta.

e Cuando existan accesos vehiculares, se debe poner especial atencidn, en que la pendiente
del acceso no altere las condiciones de la vereda, sefialadas anteriores, y que por ningin
motivo interfieran con la Ruta Accesible, ya sea por su pendiente o su materialidad.

e Cuando existan elementos tales como rejillas, tapas de registro, juntas estructurales, de
dilatacion o cualquier otro elemento de estas caracteristicas dentro del area de
circulacién, deberan estar a nivel y no podran tener separaciones mayores a 0.015m; en
caso que un elemento cuente con barras o rejas, éstas se deberan ubicar de manera
perpendicular al recorrido, nunca en forma paralela, esto para evitar atascos, y accidentes
a los usuarios.

e Cuando dentro de la ruta accesible existan interferencias como ramas de arboles, las
cuales estén bajo los 2.1m el encargado de la ejecucion de la obra deberd considerar la
poda y la mantencién de ésta, hasta la entrega de la obra.

e En las circulaciones peatonales al interior de espacios publicos tales como plazas y
parques, la ruta accesible tendra un ancho continuo minimo de 1.5m por 2.1m de alto.

3.8.2.1 Plano Accesibilidad

Documento técnico de referencia DTR accesibilidad (2016) 0011010 de SENADIS indica:

Todo Proyecto que intervenga el espacio publico, en al menos una cuadra completa
debera incluir una "Planta de Accesibilidad”, plano en el que se graficard, a escala, el
trazado de la Ruta Accesible.

Este plano permitira dar cuenta de la implementacion de las exigencias normativas
y las medidas incorporadas en el proyecto, la funcion principal es dar cuenta de la
existencia y operatividad de la ruta accesible y las conexiones entre los flujos que
vienen en otras direcciones.
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Debera indicar la posicion y dimension a escala, de la totalidad de los elementos
que conforman el proyecto con la siguiente informacién:

e En Plano esta Ruta se graficaran como un recorrido de circulitos
interconectados de manera logica y continua que permitird recorrer el
proyecto. Considerara los anchos minimos de disefio establecidos en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccidn segun corresponda.

e En donde exista cambio de direccién se debera graficar claramente que se
puede realizar un giro en 360° considerando un radio de giro con una
circunferencia de didmetro 1.5m correspondiente al minimo necesario
para realizar la maniobra.

e Cruces de esquinas, rebajes de vereda segun corresponda, con el tipo de
rebaje definido claramente.

e Cotas y cambio de nivel.

e Planos inclinados y/o rampas indicando la pendiente y su longitud y
pavimento de alerta.

e Tipo de pavimentos.
e Huella podotactil, si hubiera.

e Todos los elementos tanto existentes como proyectados que compongan
el proyecto, ya sea mobiliario urbano, equipamiento, postes, sefiales,
grifos, arboles, etc. con el fin de asegurar que la Ruta Accesible este
realmente libre de obstaculos.

e Juegos accesibles en caso de existir area de juegos.

e Semaforos con dispositivo APS si el proyecto lo contemplase ( segun
Ordenanza General de Urbanismo y Construccion)

e Se presentara en Escala 1:500 o mayor de ser necesario.

e El plano de accesibilidad debe incluir textura o trama para su mejor
visualizacion.

Se debe dar clara cuenta de los elementos componentes de la ruta accesible, y se
indicaran en el plano de acuerdo a las siguientes representaciones graficas.

Representaciones Graficas

Radio de Giro:

Se debe Graficar como un circulo de didmetro
1.5m. Correspondiente al espacio destinado a
permitir el giro de una silla de ruedas en 360° y

se utiliza en:

hN /

e Cambio de direccién.
Zonas de retorno de flujo peatonal.
e Descansos y cambio de direccion en

RADIO DE GIRO

SERVIU METROPOLITANO 14
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~
"

N

RUTA ACCESIBLE
A: X.XXm / h: X.XXm

/

s

vy

OO0

b

PODOTACTIL ALERTA

A%

P

vy

(N /

PODOTACTIL AVANCE
SEGURO

PLANO INCLINADO

rampas
e Antecediendo el punto maés alto del
rebaje de vereda

Ruta Accesible:

Se debe Graficar de manera continua en todo su
recorrido, indicando su ancho y altura libre,
estableciendo la conexion e interrelacion con
otras rutas accesibles, identifica de manera
evidente la existencia de circuitos o itinerarios
peatonales.

Pavimento podotactil de alerta:

Se debe graficar con una linea del ancho y color
proyectado (escalado segun plano) en todas las
zonas donde el proyecto las considere,
tomando en cuenta que su ubicacién debera
cumplir con lo estipulado en la OGUC, y en el
presente documento.

Pavimento podotactil de Avance seguro:

Se debe graficar con una linea del ancho y color
proyectado (escalado segun plano) indicando la
direccion de las ranuras, en el sentido del
transito peatonal, en todas las zonas donde el
proyecto las considere, tomando en cuenta que
su implementacion y ubicacion debera cumplir
con lo estipulado en la OGUC y en el presente
documento.

Plano inclinado:

Se debe graficar a escala indicando largo y
pendiente, en el plano (escalado segun plano)
donde se reconozca claramente el inicio y el
término de esta.

SERVIU METROPOLITANO
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Rampa:

Se debe graficar a escala indicando largo y
pendiente, en el plano (escalado segun plano)
donde se reconozca claramente el inicio y el
término de ésta.

Ademas se debe indicar el pavimento
podotactil.

Espacio Reservado:

Zonas destinadas al uso preferencial de
personas con discapacidad, debe considerar
medidas de planta de minimo 0.90m x 1.20m.

Debe indicar medidas de disefo.

-~

/

ESPACIO RESERVADO

~

~

Juego Accesible:

Dispositivo de juego que incorpora estandares

gue permita ser usado por todo tipo de nifios y
- (E\ nifias incluyendo quienes tengan algun tipo de
discapacidad.

-

/

En el plano se debe indicar ademas el area de
JUEGO ACCESIBLE seguridad de cada juego instalado.

~
/

Estacionamiento exclusivo:

Estacionamiento destinado al uso exclusivo para
personas con discapacidad. Se debe graficar
como un rectangulo cuyas medidas son 5.0m de
largo y 2.5m de ancho a los que se debera

\ z sumar una franja de seguridad de 1.1m la cual
ESTACIONAMIENTO puede ser compartida con otro estacionamiento
EXCLUSIVO de estas caracteristicas
(e ™

Estacionamiento accesible:

E Estacionamiento destinado al uso para cualquier
persona, Se debe graficar como un rectangulo
cuyas medidas son 5.0m de largo y 2.5m de
ancho a los que se debera sumar una franja de

J seguridad de 1.1m la cual puede ser compartida

ESTACIONAMIENTO con otro estacionamiento de estas caracteristicas

ACCESIBLE

-

SERVIU METROPOLITANO 16
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Rebaje de alas rectas:

Se graficard tal como indica el diagrama,
indicando, ancho largo, y pendientes, segun
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento.

Rebaje encajonado:

Se graficara tal como indica el diagrama,
indicando ancho, largo, y pendientes, segun
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento. Tomado en cuenta las

condiciones que se deben cumplir para su
correcta utilizacién.

Rebaje con alas:

Se graficara tal como indica el diagrama,

indicando ancho largo, y pendientes, segun
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento. Tomando en cuenta
las condiciones que se deben cumplir para su
correcta utilizacion ademés de las dimensiones
minimas de sus alas.

Rebaje frontal faja angosta:

Se graficard tal como indica el diagrama,
indicando ancho, largo, y pendientes, seguin
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento. Tomando en cuenta
las condiciones que se deben cumplir para su
correcta utilizacion.

Rebaje esquina de faja angosta:

Se graficara tal como indica el diagrama,
indicando ancho, largo, y pendientes, segun
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento. Tomando en cuenta
las condiciones que se deben cumplir para su
correcta utilizacion.

SERVIU METROPOLITANO
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Rebaje mixto:

Se graficard tal como indica el diagrama,
indicando ancho, largo, y pendientes, seguin
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento. Tomando en cuenta
2 las condiciones que se deben cumplir para su

REBAJE MIXTO correcta utilizacion.

N

Vereda continua:

Se graficara tal como indica el diagrama,
indicando ancho, largo, y pendientes, segun
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento. Tomando en cuenta
las condiciones que se deben cumplir para su
correcta utilizacién y las condiciones que debe
cumplir el entorno para permitir su
implementacion.

Rebaje de esquina completa:

Se graficard tal como indica el diagrama,
indicando ancho, largo, y pendientes, segun
condiciones de terreno y lo indicado en la OGUC
y el presente documento. Tomando en cuenta
las condiciones que se deben cumplir para su

REBAJE ESQUINA correcta utilizacion.
COMPLETA

Semaforo Sonoro:

Dispositivo que entrega informacion audible,
) visual y tactil, orientado al uso de personas con
discapacidad sensorial.

\

SEMAFORO SONORO

J

3.8.2.2 Memoria Accesibilidad

Documento técnico de referencia DTR accesibilidad (2016) 0011010 de SENADIS
indica:
Es el complemento al plano de accesibilidad, y tiene como objetivo describir las

zonas y éareas del proyecto identificados en el plano y detallar todos los
elementos que participen en la accesibilidad. .

SERVIU METROPOLITANO 18
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En la memoria se debe explicar claramente el cdmo se incorporan las exigencias y
estandares de accesibilidad definidos en proyecto a nivel de detalles y
especificaciones.

Debera considerar al menos los siguientes apartados:
e Indice
e Descripcion general de proyecto
¢ Nomenclatura
e Detalles
e Iméagenes

Indice: incorpora el indice general de la memoria, datos de identificacion (entre
calles, comuna), superficie de intervencién.

Descripcion general de Proyecto: Consiste en una descripcion del proyecto y
como en términos generales se contempla la incorporacién de estadndares de
accesibilidad. Es una memoria descriptiva donde se explicard cdmo se da
cumplimiento a las exigencias de accesibilidad.

Nomenclatura: es para los elementos incorporados en el proyecto que sean
distintos a los establecidos para el plano de accesibilidad. En este apartado se
debera entregar la definicién del elemento incorporado, haciendo alusién a sus
caracteristicas técnicas para ser considerado como elemento de accesibilidad y se
incorporara una simbologia que permita clara lectura del elemento en el plano de
accesibilidad.

Detalles: corresponderd a todos aquellos detalles en plantas, cortes y elevaciones u
otra expresion gréfica indicando el cumplimiento normativo, considerando al menos
el detalle de:

e Cruces y rebajes de veredas accesibles indicando pendiente,
pavimento de alerta y diferencia de nivel méximo en el encuentro
entre el rebaje y la calzada.

e Estacionamientos accesibles indicando dimensiones y sefializacion.

e Todas las rampas de circulacién peatonal, indicando pendiente,
materialidad de piso, dimensiones (largo a, ancho y descansos)
caracteristicas de pasamanos, pavimento de alerta.

Imagenes: se utilizaran en caso que la solucidon propuesta presente nuevos
estandares o innovaciones que no se encuentren especificados en la norma. Por
ejemplo tipos de rebaje de solera peatonal distinto a lo especificado en este
documento. Y corresponde al desarrollo de modelos tridimensionales,
levantamientos fotograficos o alguna otra expresion grafica que permita mostrar
de manera simple la solucion propuesta.

SERVIU METROPOLITANO 19



3.8.3

3831

CAP. N° 3 DISENO UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO

Pavimento Podotactil

El pavimento podotactil es una sefal en la ruta accesible construida con un pavimento de textura
en sobrerelieve y color contrastante al entorno, mediante la cual se entrega informacién de
desplazamiento y alertas de peligro y/o atencién a personas con visién reducida o ceguera. La

forma tactil o volumen sobresaliente a utilizar sera de 5mm.

Los materiales a utilizar, seran:

Baldosas

Plastico de alta calidad
Metal acero inoxidable
Caucho polisintético

Cualquier otro material antivandalico que asegure durabilidad y resistencia en el tiempo,
previa evaluacién y autorizacion.

El Pavimento Podotactil, no podra ser utilizado con ningtin fin distinto al que se indica en
este documento, en ningtn caso, se proyectara con fines decorativos.

Pavimento podotactil de alerta

Este pavimento sera utilizado para advertir situaciones que pudieran generar peligro al usuario,
tales como:

Inicio y término de rampas Inicio de rebaje de solera peatonal. Andenes de Locomocion
Colectiva en aceras.

Andenes de Locomocién Colectiva en bandejones.
En las medianas que consulten detencién de personas.
Todo lugar donde se produzca un cambio de nivel.

Antecediendo los accesos a estacionamientos publicos de alto flujo que se interpongan
con las veredas.

Cambios de direccidn en caso de ser usada dentro del circuito de avance seguro.

El pavimento podotactil de alerta estara compuesto por una trama de botones con superficie de
contacto antideslizante, dispuestos en un cuadriculado de ancho variable. La geometria de los
botones corresponderd a un cono truncado o domo truncado, con una altura maxima de 5 mm.

2cm 2cm

|

I~ Y e RS |

| Scm Scm

DOMO TRUNCAIDO CONO TRUNCADO
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Figura 3.8.3.1

Pavimento podotactil de alerta

3.8.3.2 Pavimento podotéctil avance sequro

Pavimento de textura con franjas longitudinales, que se instalaran en el sentido de la marcha,
sera utilizada como guia para un avance seguro y se aplicara solo en situaciones puntuales en
donde las veredas y circulaciones peatonales contemplan alto flujo peatonal y /o su ancho
supere los 3m. Para su materializacidon debera cumplir con las siguientes condiciones:

e Debera ser instalada en el area de ruta accesible

e Alineada principalmente a la linea oficial a no menos de 1m de distancia (medido desde el
eje del pavimento podotactil)

e Si se colocase alineada a la solera, esta no podrd estar a menos de 2m de distancia
(medido desde el eje del pavimento podotactil)

Su implementacion se llevard a cabo en estas situaciones puntuales siempre y cuando se
cumplan las siguientes condiciones minimas para su instalacion:

e Se debe asegurar un area totalmente despejada de al menos 0.4m por cada lado del
pavimento podotactil.

e En caso de implementarse esta huella, tendra como desarrollo contintio toda la cuadra.

e La huella en ningun caso podra ser interrumpida por mobiliario, gradas, etc. Tal como lo
indica su nombre esta huella debe entregar seguridad en el desplazamiento del usuario.

El pavimento podotactil de Avance seguro estard compuesto por franjas longitudinales, con
superficie de contacto antideslizante dispuestos en la misma direccién del flujo peatonal. Cada
franja tendra un largo continuo de 36cm y la geometria deberd contar con bordes biselados
rectos o curvos, con una altura maxima de 5 mm.

' dcm N dcm ' 4cm ' N 4cm \ 4cm N 4cm N
I L] 1 1 I T T 1
| all N\ 8 IR | 8
! S | ! =0 |
BISELADO CURVO BISELADO RECTO
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Figura 3.8.3.2-a

Pavimento podotéactil avance seguro

La instalacién de cualquier pavimento podotactil se realizara teniendo especial cuidado que la
cota baja del pavimento podotactil quede alineada con la cota de piso terminado (CPT).

OBRERELIEVE

B o ' E : : % WS egs
BT G e B Yo A8 SRS T

. s TR N e T, I
P : : « a3

VEREDA ENTORN HUELLA PODOTACTIL  VEREDA ENTORNO !

I, IR

I BALDOSA ENTORNO HUELLA PODOTACTIL BALDOSA ENTORNO I

2

Figura 3.8.3.2-b

Pavimento podotactil avance seguro- instalacion
3.8.4 Cruce Peatonales

Los cruces peatonales, son zonas o espacios destinados al cruce seguro de personas. Estos
podréan ser a nivel de calzada a través de un rebaje de solera peatonal o a nivel de acera mediante
una plataforma de cruce.

3.84.1 Rebaje de Solera Peatonal

Se entiende por Rebaje de Solera Peatonal al rebaje de pavimento con sus soleras hasta el nivel
de calzada y que tiene por finalidad permitir un cruce peatonal comodo para todo transelnte.
Los rebajes de solera peatonales deben materializarse como un elemento de lectura clara; para
esto, debe cumplir con las siguientes condiciones:

e La rampa del Rebaje de Solera Peatonal tendrd una pendiente que ira entre el 5% y el
12%, considerando como optimo una pendiente inferior al 8% pudiendo ajustarse en
terreno hasta un maximo que en ningun caso podra superar el 12% de pendiente.

e Su desarrollo no podra exceder los 1.5m.
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e Su ancho libre minimo sera continuo y correspondera al ancho de las lineas demarcatorias
de calzada. En caso de no existir lineas demarcatorias tendrad el ancho normativo de las
veredas segun la categoria de la via en la que se encuentre y en casos justificados podra
tener un ancho minimo de 1.2m en todo el ancho de llegada a la calzada, independiente
de las alas o sus planos inclinados. (si los tuviera)

e El plinto debera ser 0.00m con un maximo exigible de 0.01lm; en ningun caso se podra
aceptar un plinto mayor, por esta razén es que en etapas de ejecucion, se deberan tomar
las medidas y resguardos necesarios para evitar que el plinto construido exceda la medida
anteriormente mencionada. En caso de considerar plinto 0.0lm este debera tener
terminacion redondeada.

e El 4rea que antecede las llegada a las rampas del rebaje de solera peatonal debera tener
una area despejada de todo obstaculo y desnivel de al menos un didmetro de 1.2

e En el caso que en una esquina exista transito mixto de peatones con ciclistas, en ningun
caso, estos Ultimos podran ocupar el Rebaje de Solera Peatonal, por lo que para este tipo
de situaciones se deberd proyectar un cruce especial para ciclistas y en caso que esto no
sea posible, se deberd considerar un Rebaje de Solera Peatonal con la capacidad
suficiente, como para que puedan transitar ambos usuarios de manera cdémoda,
segregada y segura.

Tipologias

Se presentan las siguientes tipologias basicas de Rebajes de Solera Peatonal, los que segun la
situacion de terreno y su contexto podran ser utilizados y/o combinados entre si.

a) Rebaje de Solera Peatonal Encajonado

Para la utilizacion de este tipo de Rebaje se debera verificar que no exista circulacién peatonal
por los costados de éste. Se utilizard en el caso que exista una faja de servicios, areas verdes o
mobiliarios urbanos que impidan la libre circulacion perpendicular al desarrollo de la pendiente.

También se podra utilizar cuando el espacio disponible no permita otra opcién, como por
ejemplo el de alas, pero para su implementacion se debera colocar algin elemento que evite el
transito peatonal, transversal, ya sea especie arb6rea mobiliario etc., teniendo especial cuidado
con que este elemento no intervenga con la circulacidon peatonal de la vereda.

SERVIU METROPOLITANO
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Figura 3.8.4.1-a

Rebaje de solera peatonal encajonado

Estos Disefios son meramente ilustrativos y sélo aportan criterios de como definirlos. En distintas
eventualidades. Considerar que la pendiente maxima debera corresponder a las distancias mas
desfavorables.

En plano de proyecto se deberd indicar medidas y pendientes correspondientes a cada uno
de los rebajes proyectados

b) Rebaje de Solera Peatonal con Alas Laterales

Para el uso de este Rebaje, debe existir el espacio suficiente para el desarrollo de la pendiente de
las alas laterales, considerando que debe permitir el transito peatonal transversal. Este rebaje
puede tener las alas diagonales o rectas segun disefio, y deberdn tener al menos 1 metro de
desarrollo por lado cada ala.

En plano de proyecto se deberd indicar medidas y pendientes correspondientes a cada uno
de los rebajes proyectados
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LINEA DE EDIFICACION A

VEREDA
ANCHO LIBRE
SEGUN TIPO DE VIA
MINIMO 1.2 m

mM
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o
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1.5 m MAXIMO
5% - 12% MAX

ANCHO MINIMO ANCHO MINIMO
1.0m 1.0m

ANCHO SEGUN
CALZADA LINEAS DEMARCATORIAS

VEREDA

ANCHO LIBRE
SEGUN TIPO DE VIA
MINIMO 1.2 m

1.5 m MAXIMO
5% - 12% MAX.

ANCHO MINIMO ANCHO MINIMO
10m 1.0m

ANCHO SEGUN
CALZADA LINEAS DEMARCATORIAS
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Figura 3.8.4.1-b

Rebaje de solera peatonal con alas laterales

c) Rebaje de Solera Peatonal Mixto

Este Rebaje, es una fusién entre el rebaje con alas y el rebaje encajonado. Y se utilizara cuando
exista flujo peatonal transversal por un solo lado del rebaje. Para el uso de este Rebaje, debe
existir el espacio suficiente para el desarrollo de la pendiente del ala lateral, considerando que
debe permitir el transito peatonal sobre esta. Este rebaje debe cumplir con las condiciones del
rebaje de solera con alas y el rebaje de solera encajonado, segun el lado que corresponda.

En plano de proyecto se deberd indicar medidas y pendientes correspondientes a cada uno
de los rebajes proyectados
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Rebaje de Solera Peatonal Mixto

d) Rebaje de Solera Peatonal Frontal Faja Angosta

Este tipo de Rebajes se utilizard cuando las aceras no permitan el uso de otro tipo de Rebaje
debido al ancho reducido de acera. NO se utilizara si existe espacio para otra solucién. La
plataforma de giro debe tener al menos 1.5m de ancho y mantener la pendiente del 2% hacia la
calzada correspondiente a las veredas,

En plano de proyecto se deberd indicar medidas y pendientes correspondientes a cada uno
de los rebajes proyectados

En los casos en que se deba desnivelar todo el ancho de la vereda las rampas no podran
exceder el 10%.

LINEA DE EDIFICACION

PLATAFORMA
DE GIRO
ANCHO MINIMC 1.5m

VEREDA
EXISTENTE 1.5 m MAXIMO 1.5 m MAXIMO
5% - 10% MAX. g 5% - 10% MAX.

ANCHO SEGUN
CALZADA LINEAS DEMARCATORIAS
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Figura 3.8.4.1-d

Rebaje de Solera Peatonal Frontal Faja Angosta

Considerar que la pendiente maxima debera corresponder a las distancias mas desfavorables.

e) Rebaje de Solera Peatonal Esquina Faja Angosta

Este tipo de Rebajes se utilizard en las esquinas en que las aceras no permitan el uso de otro
tipo de Rebaje debido al ancho reducido de aceras. La plataforma de giro debe mantener la
pendiente del 2% hacia la calzada correspondiente a las veredas asegurando un adecuado
escurrimiento de aguas y las rampas no podran exceder el 12%.

Se privilegiara que la esquina quede cerrada, con una pequefa isla, dejando ambos flujos
separados, tal como muestra la figura 1, en caso que esto no sea posible se optara por la
solucion de la figura 2

adoptada, se debe asegurar un correcto escurrimiento de aguas, evitando la acumulacion de
esta.

Preferentemente la ubicacién de los Rebajes serd fuera de las curvas de los radios de giro y
enfrentados entre si; considerando de deben ser coherentes con la demarcacion de cruce en
calzada, la que se realizara segun lo dispuesto en el Manual de Sefalizacion y Demarcacion
vigente.

NO se utilizara si existe espacio para otra solucion.

En plano de proyecto se deberd indicar medidas y pendientes correspondientes a cada uno
de los rebajes proyectados
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Rebaje de Solera Peatonal Esquina Faja Angosta — opcién 1
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Rebaje de Solera Peatonal Esquina Faja Angosta — opcién 2
Considerar que la pendiente maxima debera corresponder a las distancias mas desfavorables.
f) Rebaje de Solera Peatonal Esquina Completa

Este tipo de Rebajes se utilizara en las esquinas en que los cruces peatonales habilitados, por
alguna razon estén implementados dentro del radio de giro y la distancia entre estos no permita
dar una solucién individual a cada uno.

Considerando que esta solucion puede generar conflictos durante la operacion de las vias,
debido a que la pendiente predominante encauza a los peatones a enfrentar los flujos
vehiculares, su implementacidén debe estar debidamente justificada, demostrando que no es
posible implementar ninguna de las soluciones descritas anteriormente.

En plano de proyecto se deberd indicar medidas y pendientes correspondientes a cada uno
de los rebajes proyectados
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Figura 3.8.4.1-f

Rebaje de Solera Peatonal Esquina Completa

Para nuevas vialidades o el redisefio de estas, se privilegiard la ubicacion de los cruces
peatonales fuera de las curvas de los radios de giro y enfrentados entre si; considerando que
deben ser coherentes con la demarcacion de cruce en calzada, la que se realizara segun lo
dispuesto en el Manual de Sefalizacion y Demarcacion vigente.

g) Singularidades

Cuando la vereda existente tiene un ancho inferior al reglamentario

Cuando la vereda existente tenga un ancho inferior al normativo, Se debera regularizar en el
area del rebaje peatonal de manera que el rebaje corresponda al ancho de las lineas
demarcatorias del cruce, en caso que estas no estén, corresponderéa al ancho minimo normativo
de las veredas segun el tipo de via y en casos justificados podréa tener un minimo de 1.2m.
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Figura 3.8.4.1-g

Cuando la vereda existente tiene un ancho inferior al reglamentario

e Solucion tipo 1

Proyectando veredas de empalme con el ancho normativo, de manera que permita
disefar el rebaje de solera peatonal con los anchos requeridos en la norma.
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VEREDA EXISTENTE
ANCHO INFERIOR A LA NORMA

CAP N°3

VEREDA EXISTENTE
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ANCHO MINIMO
SEGUN NORMA

ANCHO MINIMO
SEGUN NORMA

Figura 3.8.4.1-a-1

Cuando la vereda existente tiene un ancho inferior al reglamentario — solucién tipo 1
e Solucion tipo 2

Proyectando la pavimentacién de toda la esquina, con el fin que permita el correcto
disefio de los rebajes peatonales y la correcta maniobra de manera segura y comoda.
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VEREDA EXISTENTE
ANCHO INFERIOR A LA NORMA

VEREDA EXISTENTE
ANCHO INFERIOR A LA NORMA

Figura 3.8.4.1-a-2

Cuando la vereda existente no llega a la esquina

Cuando la vereda existente no llegue a la esquina, Se debera proyectar la vereda de empalme,
de tal manera que se permita continuidad de flujo peatonal. Tanto la vereda de empalme como
el rebaje corresponderdn al ancho de las lineas demarcatorias del cruce, en caso que estas no
estén, correspondera al ancho minimo normativo de las veredas segun el tipo de via y en casos
justificados podra tener un minimo de 1.2m.
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Cuando la vereda existente tiene un ancho inferior al reglamentario

El Rebaje de Solera Peatonal debera cumplir con las exigencias establecidas en el punto 2.2.8 de
la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion (OGUC) vigente.

e Solucion tipo 1

Proyectando la vereda de empalme, con el fin que permita el correcto disefio de los
rebajes peatonales y la correcta maniobra de manera segura y cdmoda.
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Cuando la vereda existente tiene un ancho inferior al reglamentario

Vereda Continua

Este tipo de cruce se implementara solo cuando existan las condiciones exigidas por el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, en cuanto a criterios de disefio y
emplazamiento.

Debera considerar al igual que los rebajes peatonales la huella podotactil antecediendo el cruce.

El proyecto debera considerar la solucion de aguas lluvias segun lo dispuesto en el Capitulo 5
Disefio Elementos Urbanos de Infraestructura de Aguas Lluvias.
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Vereda Continua

Para cada proyecto, sera el proyectista el encargado del disefio segun las caracteristicas propias
del terreno y sus cualidades. El disefio del cruce Peatonal se definird caso a caso, de acuerdo al
ancho de la vereda y las caracteristicas propias de cada esquina. Teniendo cuidado de respetar
los lineamientos basicos presentados para cada uno de ellos.

Se debera procurar, que los rebajes de soleras peatonales no queden con un sumidero frente a
su paso, si esto no fuera posible, se debera indicar la reubicacion de alguno de estos elementos,
y si esto tampoco fuera factible se deberd consultar el sumidero con una rejilla que tenga las
ranuras perpendiculares al recorrido del peatén, y con una separaciéon que no supere los 1.5 cm,
todo esto dado que las rejillas pueden producir atascos y caidas.

Encuentro Calle-Pasaje

En los encuentros entre calle pasaje debera resolver la continuidad peatonal, a través de las
siguientes alternativas, teniendo especial cuidado con el escurrimiento de aguas.

e Planos inclinados que permitan llevar las veredas a plinto 0

e Veredas continuas que deberd cumplir con lo dispuesto en el punto 3.8 “vereda
continua” del presente documento

e Otra solucién que dé continuidad al paso peatonal de manera segura.
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En casos puntuales se podran utilizar rampas, las que deberadn cumplir con lo estipulado en el
punto 3.7.4.1 "Rebajes de solera peatonal” del presente documento. En ningln caso se aceptara
el plinto 5 para la conexion de la vereda y el pasaje.

Para cualquier solucién que sea adoptada, el encargado de la obra debera preocuparse de dar
solucién al escurrimiento de las aguas, y que todas las casas tengan mantengan su ingreso de
manera comoda y segura.

3844  Accesosy salidas vehiculares

Los accesos y salidas vehiculares no podran interrumpir ni disminuir el ancho de la ruta
accesible, ni aumentar la pendiente transversal de esta (2%) y deberan cumplir con lo
establecido en el articulo 24.4 de la OGUC vigente

Entre los accesos o salidas vehiculares sucesivas, correspondientes a un mismo predio, debera
existir un refugio peatonal de una longitud de 2m, en el sentido de la circulacion peatonal.

En los accesos vehiculares de alto flujo se debera afiadir una franja tactil de alerta perpendicular
a todo el ancho de la circulacién antes y después del area de cruce y ademas se demarcara el
area de circulacion peatonal para enfatizar la preferencia del peaton. Esta franja de alerta no se
utilizara para accesos unifamiliares.

~~ 1T

MAX 14 2 MAXJA

IIIIII““”G"’IIIIIIE ES
y

Rampas Figura 3.8.4.4

Accesos y salidas vehiculares
3.85

Si en el espacio publico existiese cualquier desnivel que requiriera ser salvado por escaleras o
peldafios se debera considerar una rampa antideslizante, que debe cumplir con lo siguiente:
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La rampa tendra un ancho minimo de 0.90m libres de obstaculos y su pendiente ird entre
el 5% y el 12%, el célculo de las pendiente intermedias se calcularan segun lo dictado en
el punto 4.1.7 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién.

La superficie de la rampa deberd ser de un material antideslizante, firme, uniforme vy
permeable.

Al comenzar y al finalizar una rampa, debe existir un area de al menos 1.5m por el ancho
total de la rampa, que permita las maniobras de acercamiento o salida, el que debera
estar libre de obstaculos y resaltes.

A 0.4m del inicio y del término, se utilizard una franja entre 0.4m y 0.8m de Pavimento
Tactil de Alerta, con el fin de facilitar su deteccion a las personas con discapacidad visual.

En el caso particular de las rampas necesarias, para el correcto ingreso a los Andenes de
Locomocion Colectiva, deberan cumplir con lo estipulado en el punto Andenes con
desnivel respecto a la vereda y con el punto de Andenes de Locomocion Colectiva en
bandejones, del presente documento, segln corresponda.

3.8.5.1 Rampas con pendiente mayor o igual al 8% y un desarrollo superior a 1.5m

Si la rampa tiene mas de 1.5m de desarrollo, y su pendiente es superior al 8% ésta debera
cumplir con lo siguiente:

Contar con un pasamano continuo por ambos lados a dos alturas, uno a 0.95m y otro a
0.7m. Los pasamanos de algun material anti vandalico los cuales deben sobresalir sobre
los planos horizontales de arranque y entrega de la rampa al menos 0.2m. Los pasamanos
seran perfiles tubulares de 0.04m de un color contrastante al fondo, deberan tener un
didmetro entre 3.5 cm y 5.0cm y en caso de existir muro tabique u otro elemento similar
debera instalarse a no menos de 3.5cm de dicho elemento.

A 0.4m del inicio y del término, se utilizara una franja de 0.4m de Pavimento Tactil de
Alerta, con el fin de facilitar su deteccion a las personas con discapacidad visual.

Cuando la rampa supere los 9m de desarrollo o cuando existan cambios de direccidn, ésta
debera contar con un descanso plano de al menos 1.5m de desarrollo por el ancho total
de la rampa, espacio en el cual se deberd efectuar cualquier cambio de direccion. El
descanso también debera contar con pasamanos y la franja de Pavimento Tactil de Alerta
descrita.

PASAMANO DOBLE
) 1
N p——— g, I %% I l__
g
=
A % A
§ |_ 8%-12% MAX _]§
2 e —
H = H
H
z
o
=== ="-""7 U, =T . 5 AT T T T T T T .
! ] I ] ] [l
I Il [ I
: | 10:2M) —lg2ml— I
I | I
| L 0am . 04m | :
! MIN. 1.5M ! MAYOR A 1.5M ! MIN. 1.5M !

SERVIU METROPOLITANO

39




CAP. N° 3 DISENO UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO

[} w 1

PAVIMENTO | 7t o ! !

PODOTACTL | oam i

I 1

' O MIN. 1.5M j
| LY

|

I Lo
f MIN. 1.5M j

CORTEA-A
Figura 3.8.2

Rampas con pendiente mayor o igual al 8% y un desarrollo superior a 1.5m

3.8.5.2 Rampas con pendiente mayor o igual al 8% vy un desarrollo inferior a 1.5m

Si la rampa tiene 1.5m o menos, de desarrollo y su pendiente es superior al 8% ésta debera
cumplir con lo siguiente:

e No requerird de pasamanos, en su reemplazo deberan tener un borde de solera de al
menos 0.1m.

e A 0.4m del inicio y del término, se utilizard una franja de 0.4m de Pavimento Tactil de
Alerta, con el fin de facilitar su deteccién a las personas con discapacidad visual.
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Rampas con pendiente mayor o igual al 8% y un desarrollo inferior a 1.5m

3.8.5.3 Rampas con pendiente entre el 5% vy el 7.9%

Si la rampa tiene un desarrollo de hasta 9m con una pendiente entre el 5% y el 7.9% solo
deberd cumplir con la instalacion de la franja tactil de alerta y el borde de solera, quedando
exenta de las demas exigencias.
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Figura 3.8.4

Rampas con pendiente entre el 5% y el 7.9%

3.8.6 Planos Inclinados

Cuando la pendiente sea menor a un 5% no se hablard de una rampa, sino de un Plano Inclinado,
el cual esta exento de todas las exigencias, incluida la tactil de alerta.

3.8.7 Mobiliario Urbano

Todo mobiliario urbano que se proyecte instalar en las aceras, debera ubicarse de tal forma que
su area de uso no interfiera con la ruta accesible y no se constituya en un obstaculo para el
transito peatonal.
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Se instalaran sobre superficies planas, sin cambios de nivel y contardn con un area de
aproximacion sin obstaculos.

Se privilegiard el mobiliario de disefio universal, esto quiere decir que pueda ser correctamente
utilizado por cualquier ciudadano en condiciones de facilidad y seguridad.

3.8.7.1 Escanos

Los que se encuentren al costado de la ruta accesible deberan tener un asiento a una altura de
45 ¢cm medidos desde el nivel de piso terminado, respaldo y apoyabrazos. Al menos a uno de
sus costados debera proveerse de un espacio libre para que se pueda situar una silla de ruedas,
coche de paseo, dispositivos de ayuda etc.

Estos elementos jamas deberan interrumpir la ruta accesible, para lo que se debera tener
especial cuidado en su ubicacion para que al encontrarse en uso, la persona que lo utilice no
interrumpa la ruta.

2.1m

—_ LI T

Figura 3.8.7.1

Escafios

3.8.7.2 Pilotes o Bolardos

Los Bolardos o Pilotes, generalmente son utilizados para proteger al peaton del tréfico
vehicular y/o para evitar estacionamientos indebidos. En caso de proyectarse estos elementos
en las aéreas de circulacién, deberan cumplir con lo siguiente:

Deben colocarse alineados con la solera y en el borde de la acera cercano a la calzada, a
una distancia entre 0.3m — 0.5m de la misma.

Sus dimensiones irdn entre el Im y 1.2m de alto para permitir su visibilidad, salvo los
instalados en reemplazo de las soleras. Tal como indica el punto 3.8.8 Calzada y acera a/
mismo nivel

Deben tener un color contrastante con el color de pavimento

Jamas deben colocarse al centro de los Rebajes de Solera Peatonales ni en las zonas de
circulacion.

En ningln caso podran instalarse dentro dela ruta accesible
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3.8.7.3 Arbolado Urbano

En cuanto al arbolado urbano que se coloque en la vereda, éste no debera interrumpir el transito
peatonal y debera respetar la Ruta accesible, en todas sus medidas. Las ramas mas bajas no
deben encontrarse por debajo de los 2.1m. Si la taza del arbol invade la superficie de la vereda,
ésta debera cubrirse con algun tipo de alcorque que mantenga la continuidad.

Se debera tener especial cuidado con la eleccién de especie arbdrea, no se podran utilizar
especies con raices superficiales ya que pueden levantar el pavimento de la vereda.

2.1m

ESPECIE ARBOREA
APTA PARA ACERAS

TASA CON ALCORQUE

|RUTA ACCESIBLE

Figura 3.8.73
Arbolado Urbano

3.8.74 Rejas, Rejillas, Sumideros Alcorques y Otros

Dentro de la ruta accesible, se evitara colocar elementos tales como rejillas de ventilacion, tapas
de registro, juntas de dilatacion, alcorques y cualquier otro elemento de esta naturaleza, en caso
que la instalacion de estos elementos, dentro de la ruta sea inevitable, estos no podran tener
una separacién mayor a 1.5cm entre si, se deberdn ubicar a nivel de pavimento y en caso de
contar con barras o rejas, estas deberan ubicarse en forma perpendicular al sentido del flujo
peatonal.

3.8.7.5 Juegos Infantiles

Cuando el proyecto considere juegos infantiles, estos deberan estar conectados a la ruta
accesible, y al menos un porcentaje de ellos corresponderd a juegos accesibles. Respetando
siempre el area de seguridad de cada uno de estos, la cual es definida por el fabricante.

3.8.8 Calzada y Acera al mismo nivel

Cuando se consulte la acera y la calzada al mismo nivel, la solera sera reemplazada por bolardos,
se instalara una franja continua de pavimento podotactil de alerta, adyacente a la linea imaginaria
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que forman los bolardos a lo largo de la via, y por el lado que corresponde a la acera. En este caso
los bolardos deberan cumplir con lo siguiente:

e Debera ser de color contrastante al pavimento

e Podra tener dimensiones menores a 1m

e Jamas deben colocarse al centro de los cruces Peatonales ni en las zonas de circulacion.
e En ningun caso podran instalarse dentro dela ruta accesible

e Tendran una distancia minima de 0.9m entre si.
3.9 PARADEROS

“vEs nuestro mundo, un mundo con acceso para todos? No lo es... pero puede llegar a serlo. Todo
depende de todos y cada uno de nosotros. También de ti"(Elena Balaguer, 1992, reflexiones)

3.9.1 Andén de Locomocién Colectiva en Aceras

Los andenes que se encuentren en aceras deberan cumplir con lo siguiente:

e Los andenes de locomocion colectiva no podran obstaculizar la Ruta Accesible deberan
estar conectados a ésta, en caso que el andén se encuentre alejado de la ruta, se deberd
conectar mediante una vereda de acercamiento, tal como se indica los diagramas
siguientes, segln corresponda.

e El acceso a los andenes podra materializarse por ambos extremos o sélo por uno,
dependiendo de las condiciones de terreno; considerando que todos los accesos que se
proyecten deben contar con un paso libre directo y despejado. En ningln caso se
permitira disefiar accesos que pasen entre los pilares del refugio.

e Se debera trabajar todo el borde el andén para asegurar que no queden desniveles, para
esto se realizaran las obras necesarias para nivelar con el terreno y/o pavimento existen.

e El perimetro del andén, que no se encuentra adosado a algun pavimento, siempre debe
ser confinado con algun tipo de solera o solerilla.

39.1.1 Andén Alejado de la Vereda

Cuando el andén se encuentre alejado de la vereda se deberd proyectar una vereda de
acercamiento de ancho correspondiente al de la vereda segun el tipo de via y en casos
justificados podra tener un minimo de 1.2m.
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Figura 3.9.1.1
Andén Alejado de la Vereda
(Estos Disefios son meramente ilustrativos y s6lo aportan criterios de como definirlos en distintas eventualidades.)

39.1.2 Andén Adosado a la Vereda
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Figura 3.9.1.2
Andén Adosado a la Vereda
(Estos Disefios son meramente ilustrativos y s6lo aportan criterios de como definirlos en distintas eventualidades.)

39.1.3 Andén con Desnivel Respecto a la Vereda

En caso que el andén se proyecte con algun tipo de desnivel respecto a la vereda, la distancia
deberd salvarse mediante rampas antideslizantes que no sobrepasen el 12% de pendiente, las
que deberan cumplir con lo siguiente, y tomando en cuenta que el acercamiento al paradero
debe estar libre de obstaculos.

e Pendiente maxima de 12%.
e Con borde de solera de al menos 0.1m.
e Lasuperficie debera ser de un material antideslizante, firme, uniforme y permeable.

e El ancho corresponderé al de la vereda segun el tipo de via y en casos justificados podra
tener un minimo de 1.2m.
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e Alinicioy término de la rampa, debera existir un area de al menos 1.5m por el ancho total
de la rampa, que permita las maniobras de acercamiento o salida, el que debera estar
libre de obstaculos y resaltes.

Andén con desnivel alejado de la Vereda
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Figura 3.9.1.3
Andén con desnivel alejado de la Vereda
(Estos Disefios son meramente ilustrativos y sélo aportan criterios de cdmo definirlos en distintas eventualidades.)

En andenes que tengan desniveles se utilizara una franja de 0.4m de Pavimento Tactil de Alerta
por todo el perimetro del andén, con el fin de facilitar la deteccidén del cambio de nivel a las
personas con discapacidad visual.

3.9.14 Andén con informacién gréafica

Si el andén contempla algun tipo de informacién grafica o publicitaria, esta informacién no debe
interrumpir el transito peatonal y no podréa tener una altura libre menor a 2.1m desde la parte
més baja de la placa informativa.

o | e ——
il 015
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Figura 3.9.1.4

Andén - Informacioén gréfica

3.9.2 Andén de Locomocion Colectiva en Medianas

En los casos en que los andenes se proyecten en las medianas, estos deberan cumplir con lo
siguiente:

Dado el ancho de las medianas, el ingreso a los andenes se realizara por los costados.

El pavimento tactil de avance seguro se instalara en el area que muestran los diagramas
siguientes, siempre y cuando esta distancia sea mayor o igual a 1.5m; en caso que la
distancia sea menor, no se incluira este pavimento tactil.

Cuando se trate de andenes con salida por un solo lado, se deberd proteger la zona de
acceso, con una franja de seguridad, que podra ser una jardinera de area verde, vallas, u
otro elemento.

La zona de la mediana que se encuentre abierta para el paso transversal de peatones,
debera tener el ancho de las lineas demarcatorias y en casos bien justificados, podra tener
un ancho minimo de 1.5m.

Se subira a través de rampas que deben cumplir con lo siguiente:
o Pendiente maxima de 12%.

o Con valla peatonal, reja, pasamanos, u otro elemento de seguridad, por ambos
lados.

o La superficie debe ser de material antideslizante, firme, uniforme y permeable.

o Al comenzary al finalizar la rampa, debe existir un area de al menos 1.5m por el
ancho total de la rampa, que permita las maniobras de acercamiento o salida, el
que deberd estar libre de obstaculos y resaltes.

o Antecediendo la parte mas alta de la rampa se utilizard una franja de 0.4m de
Pavimento Tactil de Alerta.
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39.21 Andén con Salida por Ambos Lados
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Figura 3.9.2.1

Andén con Salida por Ambos Lados
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39.2.2 Andén con Salida por un Solo Lado
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Figura 3.9.2.2

Andén con Salida por un Solo Lado
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Andén con Salida por un Solo Lado
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Andén con Salida por un Solo Lado
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Andén con Salida por un Solo Lado
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3.10 MEDIANAS

“Entender que la accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad y una ventaja para
todo ciudadano” (Enrigue Rovira — Beleta C. Arquitecto)

3.10.1 Medianas de Ancho Inferior a 6m

En las vias que consulten medianas con ancho menor a los 6m que sean atravesadas por pasos
peatonales deberan cumplir con lo siguiente:

e Debera rebajarse todo el ancho disponible para cruce peatonal, quedando a nivel de
calzada

e Su ancho libre minimo correspondiente al cruce peatonal serd el de las lineas
demarcatorias del paso para peatones que enfrenta. Cuando no existan lineas
demarcatorias, su ancho libre sera de 2m, a fin de permitir la permanencia de personas en
silla de ruedas.

e Cuando la mediana consulte detencién de peatones el ancho minimo de esta serd de
1.2m
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Los cruces que queden a nivel de calzada deberdn considerar una franja de 0.4m de
pavimento tactil de alerta, a modo de advertencia al cruce.

Si la mediana consulta circulacidon peatonal a lo largo de esta, producto de algun tipo de
actividad, como por ejemplo paradas de buses. se debera resolver rebajando en todo su
ancho la circulacion longitudinal de la mediana, mediante rampas antideslizantes, las que
deberan cumplir con lo sefialado en el presente documento.
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Figura 3.10.1

Medianas de Ancho Inferior a 6m

(Estos Disefios son meramente ilustrativos y s6lo aportan criterios de cdmo definirlos en distintas eventualidades.)

3.10.2 Medianas de Ancho Superior a 6m

En las medianas que tengan un ancho superior a 6 m, que sean atravesadas por pasos peatonales
se debera cumplir con lo siguiente:

Implementar el rebaje de solera peatonal antideslizantes, que deberdan cumplir con lo
estipulado en el presente documento.
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e El ancho libre minimo correspondiente al cruce peatonal sera el de las lineas
demarcatorias del paso para peatones que enfrenta. Cuando no existan lineas
demarcatorias, su ancho libre sera de 2m, a fin de permitir la permanencia de personas en
silla de ruedas.

e Sila mediana consulta circulacién peatonal a lo largo de esta, producto de algun tipo de
actividad, como por ejemplo paradas de buses, o cualquier otra actividad. Se debera
resolver mediante rampas antideslizantes, las que deberdn cumplir con lo sefialado en el
presente documento.

/ /}///// %{{{{//

L

.
Ve

) [0)(0)(0)0)(e)| IRTRE

* TACTRL ALERTA
" .

5 - 5 .. > % . v.' 3

< G| LR S g

/ § " e s w4 5 MEDANA t
(C1S]070)) R

- " = ‘ .

Figura 3.10.2
Medianas de Ancho Superior a 6m
(Estos Disefios son meramente ilustrativos y s6lo aportan criterios de como definirlos en distintas eventualidades.)

3.10.3 Medianas con Paso Peatonal en Sentido Longitudinal

En las medianas que consulten circulacién peatonal a lo largo de esta, deberdn cumplir con lo
siguiente:
¢ Ancho minimo libre para circulacion serd de 1.2m, considerando que debe dejar bordes
laterales que protejan el transito peatonal.

e En caso que la mediana tenga un largo inferior a los 6m El paso longitudinal de peatones
serd a nivel de calzada

e Silos bordes laterales del paso estan a menos de 1m de la calzada se deberd considerar
la colocacion de vallas, rejas u cualquier otro elemento de barrera cuya altura sea no
menor a 0.95m.
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Figura 3.10.3-a

e En el caso que los bordes laterales del paso tengan a una distancia igual o superior a 1m
de la calzada, se podra prescindir de las barreras.
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Figura 3.10.4-b
3.11 CICLOViA

“Fl disefio para todos es una obligacion que se deriva del derecho a la accesibilidad universal en toda y
cada una de sus proyecciones” (Rafael de Asis — Instituto de derechos humanos Bartolomé de las casas,
Universidad Carlos Ill de Madrid))

Los cruces peatonales y las areas destinadas a la espera de peatones deberan estar siempre
segregados de las ciclovias, en ningun caso

Los cruces y encuentros con ciclovia se resolveran segun lo estipulado en el capitulo de ciclovia,
del presente documento. El que recoge los conceptos de accesibilidad.
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